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ETİMESGUT İLÇE MÜFTÜLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDAŞA
SUNULAN

HİZMETİN ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ (EN
GEÇ SÜRE)

1

Telefon �le veya
b�zzat gelerek
sorulan d�n�
soruların
cevaplandırılması

Anında

2

E-ma�l yoluyla
sorulan d�n�
soruların
cevaplandırılması

1 - Form d�lekçe 5 Gün

3

Mektup ve faks
yoluyla sorulan
d�n� soruların
cevaplandırılması

1 - D�lekçe 7 Gün

4 İht�da İşlemler�
1 - D�lekçe
2 - Fotoğraf (4 Adet)
3 - Yabancı uyruklu �se pasaport örneğ�

1 Saat

5
A�le İrşat
Rehberl�k Bürosu
H�zmetler�

1 - Telefonla sorulanlar �le yüz yüze görüşme talepler� Anında

6
A�le İrşat
Rehberl�k Bürosu
H�zmetler�

1 - E-posta veya d�lekçe 5 Gün

7 Vekalet Yoluyla
Kurban Kes�m� 1 - Banka Dekontu 30 Dak�ka

8 Cam� Dev�rler�
1 - D�lekçe
2 - Cam�n�n �s�m tutanağı
3 - Cam� dev�r tutanağı

2 Gün

9 Cam� Dersler� 1 - D�lekçe
2 - Not: Haftada en az �k� saat ders 1 Saat

10

Dernek, Vakıf,
Kurum ve
Kuruluşlardan
Vaaz ve Mevl�t �ç�n
Cam�ler�n
Kullanım İzn�

1 - D�lekçe 2 Gün
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11 Tar�h� Cam�lerde
F�lm, Fotoğraf
Çek�m İzn�

1 - D�lekçe 5 Gün

12

Ulusal TV.ler�n
tar�h� cam�lerde
Mevl�t
programlarını
çek�m �zn�

D�lekçe 15 Gün

13
Güneş�n doğuşu ve
batış vakt�
öğrenme talepler�

D�lekçe 7 Gün

14
Kur'an Kurslarına
Öğrenc� Kayıt
İşlemler�

1 - Form d�lekçe
2 - Ves�kalık fotoğraf (2 adet) 10 Dak�ka

15
Yaz Kur'an
Kurslarına Öğrenc�
Kayıt İşlemler�

Form d�lekçe 10 Dak�ka

16 Kur'an Kursu
Açılışı

1 - Kurs b�nasına a�t tahs�s belges�
2 - B�na tanıtma formu
3 - Sağlık Müdürlüğü raporu

1 Ay

17

Hafızlık Tesp�t
Sınavları (Yılda b�r
defa Bölge
merkez� İl
Müftülükler�nde
yapılır.)

1 - Hafızlık tesp�t sınavı müracaat d�lekçes�
2 - Fotoğraf (3 Adet) 1 Hafta

18

Cam�lerde Kur'an
Öğret�m�
Kurslarına Kayıt
İşlemler�

1 - Form d�lekçe 10 Dak�ka

19 Hac Ön Kayıt
İşlemler�

1 - Form d�lekçe
2 - Nüfus cüzdanı fotokop�s�
3 - Ön kayıt ücret�n�n bankaya yatırıldığına da�r para
dekontu

30 Dak�ka

20 Hac Kes�n Kayıt
İşlemler�

1 - Form d�lekçe
2 - Hac ücret�n�n tamamının veya taks�t m�ktarının
bankaya yatırıldığına da�r para dekontu
3 - 4x6 ebadında arka fon reng� beyaz olan (4 adet)
ves�kalık fotoğraf
4 - Pasaport

30 Dak�ka

21 Umre kayıt
İşlemler�

1 - Form D�lekçe
2 - Katılacağı tur tar�h� �t�bar�yle geçerl�l�k süres� en az
(1) yıl olan pasaport
3 - Nüfus cüzdanı fotokop�s�
4 - 4x6 ebadında arka fon reng� beyaz olan (3 adet)
ves�kalık fotoğraf
5 - Umre seyahat ücret�n�n yatırıldığına da�r para
dekontu

30 Dak�ka
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6 - Aşı kartı
7 - Umreye yalnız g�decek 45 yaşından küçük bayanlar
�le 18 yaşından küçük erkekler �ç�n, noterden alınacak
muvafakatname �le taahhütname
8 - 45 yaşından küçük bayanlardan eşler�yle b�rl�kte
g�decek olanların evlenme cüzdanı fotokop�s�, yanında
eş� olmayıp b�r�nc� derece erkek akrabası �le g�decek
olanlardan �se akrabalık belges�

22

Cam�
Dernekler�n�n İl
Dışı Yardım
İstekler� �ç�n
İstenen Belgeler

1 - D�lekçe
2 - İl Dernekler Müdürlüğü İz�n Belges�
3 - Yetk� Belges�
4 - Kaymakamlık Üst Yazısı
5 - İbanlı Banka Hesap numarası

20 Gün

23 Cam� Yapımı

1 - D�lekçe
2 - Tasd�kl� Proje
3 - Şahıs �le Mal sah�b�n�n Noterden Tasd�kl�
Taahhütname
4 - Tapu fotokop�s�
5 - Arsanın Beled�yes� İmar Planında Cam� Yer� Olarak
Tahs�s�ne Da�r Belge

15 Gün

24

Cam�
Dernekler�nden
Gelen Yardım
Talepler�

1 - Keş�f Özet�
2 - İnşaat Fotoğrafı
3 - Tapu/Tahs�s Belges�
4 - Teşekkülün Hukukî Statüsünü gösteren belge
5 - Teşekkülün faal�yette olduğuna da�r belge
6 - İnşaat Ruhsatı veya Onarım Belges�

30 Gün

25

Gerçek veya Tüzel
K�ş�lerce (Cam� ve
Kur’an Kursu
Yaptırma Yaşatma
Dernekler� vb.)
cam� yaptırma
başvuru �şlemler�

1 - Cam� yer� �mar planında �badet alanı olarak ayrılmış
olmalıdır.
2 - Cam� yapılacak alan 2500 m2'den küçük
olmamalıdır.
3 - Cam�� yapacak şahıs veya tüzel k�ş�ler d�lekçe �le
müracaat edeceklerd�r.
4 - Cam� yapılacak yer�n Tapusu olacaktır.
5 - Cam� derneğ� tarafından cam� yapılacaksa; Cam�
yapılacağına da�r alınan kararın fotokop�s� get�r�lecekt�r.
6 - Köylerde yapılacak cam� �ç�n Köy Muhtarlığı Karar
Alacak ve kararın fotokop�s� get�r�lecekt�r.
7 - İl ve İlçelerde yapılacak cam�ler �ç�n Müftülükçe
Val�l�k ve Kaymakamlık onayı alınacaktır.

30 Gün

26 Açıktan Atama 1 - T.C. K�ml�k Numarası beyanı
2 - D�ploma veya mezun�yet belges�n�n aslı veya
kurumca onaylanmış suret�
3 - KPSS sonuç belges�n�n aslı veya kurumca tasd�kl�
suret�
4 - Başkanlıkça ver�lm�ş olan hafızlık belges�n�n aslı
veya kurumca onaylanmış suret�
5 - Sabıka kaydı olmadığına da�r yazılı beyanı
6 - Erkek adayların askerl�kle �l�ş�ğ� olmadığına da�r
yazılı beyanı

3 Ay
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7 - Sağlıkla �lg�l� olarak görev�n� devamlı yapmaya
engel b�r durum olmadığına da�r yazılı beyanı
8 - Stajyer va�zl�k, stajyer Kur-an kursu öğret�c�l�ğ�,
�mam-hat�pl�k ve müezz�n-kayyımlık yeterl�k belges�n�n
olduğuna da�r yazılı beyanı
9 - Son b�r yıl �ç�nde çek�lm�ş altı adet ves�kalık fotoğraf
(Bu belgeler�n aslı �braz ed�lmek kaydıyla suretler�
Başkanlık, müftülükler veya eğ�t�m merkez�
müdürlükler�nce tasd�k ed�leb�l�r.)
10 - Öğren�m�n� yabancı ülkelerde yapmış olanların
denkl�k belges�
11 - Mal Beyannames�

27

Emekl� veya
görevden
ayrılanların
pasaport belges�
müracaatında

1 - Emekl� veya görevden ayrıldığı tar�htek� görev yer�n�
ve en son �kamet adres�n� ve TC k�ml�k numarasını,
sah�p olduğu Pasaportun numarasını, telefon numarasını
bel�rt�r pasaport müracaat belges� yazılı beyanı
2 - Eş�, kızı veya çocuklarının müracaatında memurun
eş� ve çocuğu olduğunu, T. C. K�ml�k numarasını bel�rt�r
yazılı pasaport talep belges� beyanı

5 Gün

28

4982 Sayılı B�lg�
Ed�nme Hakkı
Kanunu
Kapsamında
Yapılan
Başvuruların
Cevaplandırılması

1 - D�lekçe veya e-posta 15 Gün


